
Faxinating Solutions Inc. et IDEA annoncent 
un accord de partenariat stratégique 
 

 Faxinating Solutions Inc. et IDEA s’associent 
 pour faciliter l’échange de documents informatisés (EDI)  

Une société qui fournit une solution EDI aux documents télécopiés  
 
Dorval, Québec, le 20 septembre 2007— Faxinating Solutions Inc. (FSI), une compagnie 
qui offre des services de traduction EDI, et IDEA, un fournisseur de services électroniques 
pour l’industrie de l’approvisionnement en réseau, opérant en Virginie, É-U., ont annoncé 
leur partenariat, pour offrir et revendre sous le nom de IDEA, la chaîne logistique ainsi que 
les produits et services à la clientèle automatisés de Faxinating Solutions Inc., partout aux 
Etats-Unis. 

Selon l’entente, IDEA incorporera la technologie de FSI basée sur la réception de 
documents par télécopieur dans son propre choix de solutions ; cette technologie est 
utilisée pour automatiser les transactions papier reçues par télécopieur, téléphone et 
courriel, pour accroître la qualité et l’efficacité dans les secteurs de la chaîne logistique et 
du service à la clientèle.  

Faxinating Solutions Inc., une société innovatrice dans le domaine de la saisie et de la 
traduction de données informatiques, permet aux grandes entreprises de traiter 
électroniquement les documents de leurs partenaires commerciaux. Ces opérations 
s’effectuent rapidement et facilement, peu importe la diversité des systèmes utilisés par 
leurs partenaires et sans avoir à investir dans des infrastructures complexes et coûteuses 
pour accéder au commerce électronique.         

Grâce aux services et outils fournis par FSI, un plus grand nombre de partenaires 
commerciaux à travers le pays, qui n’ont pas accès à l’EDI, augmenteront leurs chances de 
devenir compatibles.   « Chacun en ressort gagnant » explique Tom Guzik, Directeur du 
Programme IDX chez IDEA. « Les grandes entreprises peuvent maintenant utiliser le 
commerce électronique avec la communauté d’affaires entière, éliminant de ce fait le 
processus papier et accroissant l’efficacité de leur chaîne d’approvisionnement de manière 
importante. Leurs partenaires commerciaux, par contre, peuvent se joindre au groupe sans 
devoir changer leurs procédés internes actuels ». 
 
Le service offert comprend des portails pour les transactions de spécialité Fax à EDI et 
EDI à FAX ayant les fonctionnalités OCR/ICR [reconnaissance optique de caractères 
(ROC) /reconnaissance intelligente de caractères (RIC)]. Font aussi partie des services 
proposés : les formulaires électroniques (un logiciel pour le client basé sur le système 
d’exploitation Windows), les formulaires en ligne sécurisés (par Internet), le courrier 
électronique, les codes ASCII et les codes à barres pour l’échange d’informations 
d’affaires vitales.   
 



« De nos jours, toute personne possédant un télécopieur, un PC, un modem, un accès à 
Internet ou même un simple timbre-poste peut utiliser les services de FSI pour effectuer 
des transactions électroniques basées sur le principe - payer selon l’utilisation -  », indique 
Steve Hatajlo, Président chez  Faxinating Solutions Inc. « Nous avons trouvé un moyen 
facile de permettre à tous, qu’il s’agisse d’une petite entreprise artisanale de fabrication de 
confitures ou de bagels ou d’un conglomérat de sociétés, de nous faire parvenir leurs 
factures, bons de commande, manifestes d’expédition, réclamations médicales ou autres. 
Ces documents seront traduits dans le format pertinent avant d’être acheminés par voie 
électronique au partenaire commercial approprié. »  
 
FSI est devenue la norme de facto sollicitée par la majorité des chefs de file détaillants en 
alimentation, d’un bout à l’autre du Canada. Des centaines de milliers de transactions sont 
ainsi traitées pour les besoins des PME.  
 
Des entreprises telles que : Allflex USA, Costco, Loblaws, Millbrook, Sobeys, 
Timberland, Metro, Provigo, Pharmacie Jean Coutu, font partie de la liste des clients 
actuels desservis par FSI. 
 
« Pendant que les grandes organisations mettent tout en oeuvre pour relier leur système 
informatique à des chaînes d’approvisionnement en réseau au moyen de logiciels 
d’intégration sophistiqués et coûteux, les plus petites compagnies ont besoin de moyens 
rapides et rentables pour s’engager dans la voie du commerce électronique avec leurs 
partenaires commerciaux. C’est ici que les solutions de FSI interviennent efficacement » 
ajoute Steve Hatajlo. « Les solutions de FSI permettent à ces firmes de conserver leurs 
fournisseurs plus petits – mais souvent essentiels –  sans avoir à leur demander de se 
procurer de nouveaux outils 
informatiques. »      
 
À propos de IDEA… 
IDEA est le seul organisme de normalisation offrant une gamme complète de produits et 
services pour le commerce électronique, désigné pour contrôler l’efficacité de 
l’approvisionnement en réseau, réduire les coûts, diminuer considérablement la durée du 
cycle d’opération et assurer la normalisation, la ponctualité et l’exactitude des données. 
IDEA (www.idea-eSolutions.com) procure à l’Industry Data Warehouse (IDW), une base 
de données incluant les renseignements sur les produits, la fixation des prix et la 
commercialisation; l’Industry Data Exchange (IDX), une solution centralisée et normalisée 
d’échange de documents; l’Industry Retail Database (IRD), un entrepôt central de données 
sur les produits de détail des fabricants, maintenu par CERICOMX® qui aide les 
utilisateurs à rencontrer les mandats des détaillants et les exigences du CPG et de GS1 US; 
IDEA eCredit (IeC), une solution qui supporte une base de données des rapports de 
comptes à recevoir de l’industrie et le Programme de la Data Audit and Certification 
(DAC) qui assure l’état complet et l’exactitude des données des fabricants trouvées dans 
l’IDW. 
 



À propos de Faxinating Solutions Inc… 
FSI est une compagnie qui offre un service d’impartition et différentes solutions 
électroniques avancées, fournit des services d’échange de données informatisées (EDI) et 
sert de portail aux partenaires commerciaux qui désirent effectuer des transactions par voie 
électronique entre eux sans avoir à investir dans des infrastructures complexes. Considérée 
comme une pionnière de l’échange de données informatisées en Amérique du Nord et un 
leader dans ce domaine depuis 1992, FSI continue d’élaborer de nouveaux procédés pour 
automatiser et rationaliser la chaîne d’approvisionnement des compagnies sans que ces 
dernières aient à engager des sommes importantes pour les infrastructures du commerce 
électronique, les normes toujours changeantes et les technologies de pointe qui les 
accompagnent.     
 
Les services de FSI incluent aussi des solutions logicielles pour l’EDI, des outils de 
gestion de catalogue,  l’intégration ERP, l’externalisation EDI, les services et solutions 
d’intégration application à application, l’échange de données informatisées (EDI), XML et 
les services professionnels pertinents.  
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